Politica do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgao

A METRICA é uma empresa espanhola especializada em tecnologias da informacdo, que oferece soluc¢bes
criativas para problemas de negocio e conhecimentos que ajudam os clientes a manterem-se atualizados
com as Ultimas inova¢des em tecnologias de informacdo e comunica¢do, assim como a aplicar essas
tecnologias em beneficio do seu negdcio.A empresa realiza projetos a medida para cada cliente,
desenvolvendo-os e integrando-os no Sistema de Gestdo de cada um. Assume total ou parcial
responsabilidade na evolucdo ou gestdo dos Sistemas de Informacdo, oferecendo acesso a profissionais
com diferentes niveis de especializacdo e experiéncia, capazes de criar novas solu¢Bes de IT, apoiar a
gestdo, garantir a continuidade operacional e promover a evolucdo tecnolégica de plataformas novas ou
existentes. Trata-se de uma equipa altamente experiente, com projetos realizados em empresas de varios
setores, dimensdes e niveis de complexidade.

A METRICA, consciente de que a seguranca da informacdo relativa aos seus clientes é um recurso de
elevado valor, estabeleceu um Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo de acordo com os requisitos
da norma ISO/IEC 27001, com o objetivo de garantir a continuidade dos sistemas de informacdo, minimizar
riscos de dano e assegurar o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

O objetivo da Politica de Seguranca é definir o quadro de atua¢do necessario para proteger os recursos de
informacdo contra ameacas internas ou externas, deliberadas ou acidentais, de forma a garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo.

A eficacia e aplicagdo do Sistema de Gestdo da Segurancga da Informacdo € da responsabilidade direta do
Comité de Seguranca da Informacdo, que é responsavel pela aprovagdo, divulgacdo e cumprimento da
presente politica. Em seu nome, foi nomeado um Responsavel pelo Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacdo, com autoridade suficiente para desempenhar um papel ativo na superviséo da
implementacdo, desenvolvimento e manutencdo do sistema. O Comité desenvolvera e aprovara a
metodologia de analise de riscos a utilizar no ambito do Sistema de Gestao da Seguranca da Informacdo.

Todas as pessoas cuja atividade possa ser afetada direta ou indiretamente pelos requisitos do Sistema
estdo obrigadas a cumprir rigorosamente a Politica de Seguranca. A METRICA implementara todas as
medidas necessarias para cumprir a legislacdo aplicdvel em matéria de seguranca em geral e de seguranca
informatica, incluindo a politica de TI, a seguranca dos edificios e instalagBes e o comportamento dos
colaboradores e de terceiros associados a METRICA no uso dos sistemas informaticos.

As medidas adotadas para garantir a seguranca da informacdo, através da aplicagdo de normas,
procedimentos e controlos, devem assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo, essenciais para:

e Cumprir com a legislacdo vigente em matéria de sistemas de informacao

e Assegurar a confidencialidade dos dados geridos pela METRICA

e Garantir a disponibilidade dos sistemas de informacdo, tanto nos servicos prestados aos clientes
como na gestdo interna

e Assegurar a capacidade de resposta em situacdes de emergéncia, restaurando o funcionamento
dos servigos criticos no menor tempo possivel

e Evitar altera¢des indevidas na informacao

e Promover a consciencializagdo e a formagdo em seguranca da informagao
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