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Carta de Compromisso

MA METRICA estd empenhada em respeitar todos os direitos
humanos reconhecidos internacionalmente, especialmente
aqueles que afectam a nossa atividade comercial. Este
compromisso aplica-se a toda a cadeia de valor da
empresa, independentemente da sua natureza, do local
onde sdo desenvolvidos, e considerando todas as partes
interessadas, incluindo funciondrios, clientes, parceiros
comerciais e fornecedores.

Esta declaracdo de direitos humanos condena
categoricamente o trabalho infantil for¢cado, reafirmando o
direito de todas as criancas a uma infdancia livre de
exploracdo e a um desenvolvimento pleno e saudavel.

COMPROMISSOS DA METRICA

e Cumprir com o0s regulamentos e de acordo com o0s
padrdes éticos e de conduta profissional, incluindo os Dez
Principios do Pacto Global da ONU e os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos.

e Assegurar condi¢cdes de trabalho justas e favordveis,
com uma remuneragdo baseada no principio da
remuneracdo justa pelo trabalho e garantir o direito ao
descanso e o lazer.

e Proporcionar igualdade de oportunidades no acesso ao emprego e
A promogdo profissional, sem discriminagcdo de sexo, racga, religido,
origem, estado civil ou condi¢do social.

o Garantimos um saldrio digno a todos os nossos trabalhadores,
respeitando e melhorando os minimos estabelecidos pelo estatuto
dos trabalhadores e pelo acordo coletivo de trabalho.

Para assegurar o cumprimento dos compromissos assumidos
nesta declaracdo, a METRICA efectuard anualmente uma andlise
de risco em matéria de direitos humanos, envolvendo as
diferentes partes interessadas neste processo, e executard
medidas para mitigar os riscos identificados.

Adicionalmente, todas as pessoas da METRICA e das suas partes
interessadas que tenham conhecimento ou suspeitem de
qualquer  violagdo dos compromissos assumidos  nesta
declaragdo podem comunicd-lo atraveés do canal de denuncias.




sa Essencia

A METRICA € uma empresa de consultoria de negocios, integracdo
de sistemas, servigos e solugdes informaticas. Somos uma
comunidade criativa construida para quebrar fronteiras.

Na METRICA estamos comprometidos com a Sociedade da
InNformagcdo e com o desenvolvimento tecnoldgico. Os NoOssos
objectivos passam pelo crescimento continuo e por nos tornarmos
um parceiro de negdcio e tecnoldgico cada vez mais solido,
baseado no talento e espirito inovador da nossa equipa humana.

A NOSSA ESSENCIA
2023 EM BREVE

@) ProposITO Y| visko
Fornecer solucdes tecnologicas e de Destacar-se como lideres
talento que impulsionem a tecnoldgicos, fornecendo
transformacgdo digital. valor tangivel e sustentavel
nuM ambiente empresarial
dinémico.
292 | MISSAO & | VALORES
T =] W
Compreender as necessidades de ¢ Integridade
cada cliente e fornecer servicos e Qusadia
especializados e recursos de alta e Forca
qualidade para aproveitar ao maximo e Sustentabilidade
as oportunidades tecnologicas.
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Sintese 2023

THE METRICA CHANGE

Em 2023, a METRICA continuou a trabalhar no seu Plano de RSE e
Sustentabilidade, unificando todas as suas actividades ESG no
dmbito do programa METRICA CHANGE. A criacdo deste
programa visa responder aos novos desdfios, expetativas e
necessidades das suas diferentes partes interessadas. Desta
forma, contribuimos ativamente para os Objectivos  de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes Unidas.

OBJECTIVOS DO PLANO DE CSR E
SUSTENTABILIDADE

Continuar a trabalhar no sentido de uma cultura empresarial
ética, empenhada e responsdvel, tanto a nivel interno como
externo, sequindo os critérios ESG.

- . . . i -
(5-_\\ Promover ambientes inclusivos e acessiveis onde a gestdo
= @5 da diversidade seja um pilar essencial.

Avancar na nhomenclatura da RSE para o conceito de
Sustentabilidade como um papel transformador na
organizacdo.

Integrar a Agenda 2030 nas actividades da empresa.

Orientar a agdo social da Meétrica para o cuidado com as
pessoas, especialmente aquelas em  situagdo  de
vulnerabilidade.

Contribuir para melhorar a sadde e o bem-estar das
pessoas, da sociedade e do planeta.

5| METRICA

CRITERIOS ESG

Os desafios actuais, como a sustentabilidade e o bem-estar social,
impulsionam © NOSSO COMPromMIsso com a Inovacdo tecnologica na Metrica.
Estes desafios motivam-nos a continuar a desenvolver solugdes tecnologicas
que ndo so resolvem problemas imediatos, como tambem estdo alinhadas
com um futuro mais sustentcivel,

Atraves do nosso Plano de RSE e Sustentabilidade, estamos a promover uma
transformacgdo digital responsavel, integrando critérios ambientais, sociais,
éticos e de governacdo empresarial (ESG) em todas as nossas iniciativas
tecnologicas. O Nosso objetivo € promover uma mudanca positiva atraves da
utilizagdo de tecnologia avangada, assegurando gque as Nossas solugdes NAo
sO melhoram os processos actuais, como tambem respeitam e protegem as
geragoes futuras.

Concentramo-nos na criagdo de infro-estruturas tecnoldgicas eficientes e
sustentdveis que minimizem o impacto ambiental e maximizem a eficiéncia
operacional. Promovemos uma abordagem ética e transparente no
desenvolvimento e implementacdo das nossas tecnologias, reforcando a
colaboragdo com 0s nossos clientes e stakeholders para garantir que as
Nossas solugcdes vao ao encontro das suas expectativas e necessidades.

Para alem disso, dispomos de certificacdes, politicas internas e sistemas de
gestdo que orientam o Nnosso trabalho, garantindo gue cada solugdo
tecnoldgica que desenvolvemos contribui NGO sO PAra O sUcesso dos NOSSOS
clientes, mas tambem para os Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), promovendo um futuro onde a tecnologia e a sustentabilidade andam
de mdos dadas.
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Environmental
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Environmental

COMPROMISSO COM O AMBIENTE

Na METRICA, estamos profundamente comprometidos com a Em 2023, continudmos a implementar iniciativas estratégicas e colaborativas
sustentabilidade e a protecdo ambiental. Compreendemos que, que reforcam o nosso compromisso ambiental Estas agdes, integradas de
como empresad tecnologica, as nossas decisdes e operagdes tém forma transversal Nos NOSsSOS Processos, permitem-nos avangar para o
um impacto significativo no ambiente, e estamos constantemente cumprimento dos Nnossos objetivos  ambientais corporativos  partihados,
a trabalhar para sermos mais responsdvels e conscientes Nas alinhando-nos assim com as melhores prdaticas e padrdes internacionais.

Nossas praticas.

A METRICA promove uma gestdo eficiente e responsdvel dos

CONSUMO
Consumo de dgua 29m3 17,5m3 ;;;;T:;
PrlnC|p’c1_|s acgoes para a promogdo da eficiéncia Consumo de energia 45 410 KU o5 057 6657 kWh
energetica: eléctrica : ' (+14,65%)
EMISSOES
o Estudo da situacdo energética e elaboragdo de propostas de
melhoria. Emissdes de combustivel 9 28tC02 10,91 tCO2 1&?;?&?
e Atudlizagdo de um novo manual de boas prdticas que g
aborda mais detalhadamente a eletricidade, o seu consumo e 1tcO2
recomendagoes. Emissdes de eletricidade 13,87 tCO2 14,87 tCO2 (+7.2 %)
¢ Mudanca de fornecedor para melhorar a nossa pegada de
carbono e poder alcangar a proposta europeia NetCero em Total 23 15 tCO2 25,78 tCO2 2,79tCO2
2050 {(+11,3%)
e Criaccdo do gabinete ESG (Environmental, Social and
Governance).

e Primeiro ano de obten¢do do Selo Bronze ECOVADIS.

e Adesdo ao Pacto Mundial das Nagdes Unidas.

e Pelo segundo ano, medimos a nossa Pegada de Carbono
utilizando a metodologia do protocolo GHG.

7| METRICA METRICA | 7
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Environmental

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
CERTIFICADO

A METRICA possui um sistema de gestdo ambiental certificado
pela norma ISO 14001 desde 2010. Esta certificagcdo, que
renovamos anualmente, garante uma gestdo sistemdtica e
rigorosa de todos os aspetos ambientais relacionados com as
nossas atividades.

Cragas a este sistema, ndo sO identificamos e  gerimos
eficazmente os Impactos ambientais gerados pelas Nossas
operacoes, como tambem promovemos ativamente a prote¢do
do ambiente.

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

A

Apblljs

HUELLA
DE CARBONO
HAC0102121

Systems
Certification

GHG PROTOCOL

No nosso esforco continuo para minimizar © Nosso IMpacto, iIMmplementdmos
a medicdo da nossa pegada de carbono utllizando o Protocolo GHG, uma
norma internacionalmente reconhecida para quantificar e gerir as emissdes
de gases com efeito de estufa.

GREENHOUSE

PRINCIPIOS GAS PROTOCOL

GHG PROTOCOL
I_ La huella de carbono es un —l

indicador ambiental que mide la

BNt iidad da gases de efecto
invernadero emitidos por efecto
L\" <! directo o indirecto de un individuo,

organizacién, evento o producto
y
GHG PROTOCOL
En todo el proceso en si, pero con especial enfoque en las cuestiones

Es un estandar para el célculo de la Huella de TRANSPARENCIA especialmente significativas o relevantes mediante un seguimiento de
Carbono de Organizacion. auditoria transparente
ElI GHG Protocol permite contabilizar los seis tipos de
gases, enfocandose Unicamente en la contabilidad y
reporte de las emisiones

También permite la verificacién externa del célculo
de la huella de carbono de organizacién y del informe
de emisiones GEI* por parte de una entidad externa

Emisiones directas Emisiones indirectas  Otras emisiones
de GEI* GEI* de electricidad indirectas

Asegura que el inventario refleje de forma apropiada las emisiones de la
organizacion y que, el calculo, sea un elemento para la toma de decisiones

RELEVANCIA

Implica realizar la contabilidad de tal forma que se abarquen todas las fuentes

R de emision de GEI* y las actividades incluidas en los limites de calculo

Mediante el uso de metodologias que permitan comparaciones significativas
de las emisiones a |o largo del tiempo, siendo necesario documentar cualquier
cambio en los datos, limites del inventario...

Asegura que la cuantificacidn no implique errores sistematicos o desviaciones
respecto a las emisiones reales, hasta donde pueda ser evaluado, reduciendo
también la incertidumbre en la medida de lo posible

[MELIGIEE

*GEI: Gases de Efecto Invernadero

A partir de 2022, calculamos as nossas emissdes até ao dmbito 2, que inclui as
emissdes indirectas associadas ao consumo de eletricidade. Esta andlise
permite-nos identificar dreas-chave para reduzir as Nossas emissdes e
avangar ainda mais NO NOSSO COMPromisso com a sustentabilidade.

Durante 2023, reforcdmos estas praticas com iniciativas estrategicas que
intfegram o NOSSO comMpPromisso ambiental em todas as Nossas operacoes.
Estas acgdes permitem-nos ndo s& cumprir, mas tambem exceder 0s Nossos
objectivos de sustentabilidade empresarial, demonstrando a  nossa
responsabilidade como lider no sector da tecnologia e © N0ssoO CoMPromisso
com a protecdo do ambiente.

METRICA | 8 -
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Environmental

SENSIBILIZACAO

Reciclamos e reutllizamos os Nossos residuos  electronicos. A
reciclagem € efectuada atraves de um gestor autorizado e a
reutlizacdo atraves de doacdes a organizacdes sem  fins
lucrativos, entre outras. A0 mesmo tempo, sensibilizamaos 0s NOSSOS
colaboradores e a sociedade para uma utilizagdo responsavel
dos residuos. Foram realizadas campanhas de sensibilizagdo:

» Formacdo "segregacdo de residuos”.

e Merchandising ecolégico para os empregados.

o Computadores portdteis recondicionados.

e Politica de papel zero: Utlizacdo de materiais amigos do
ambiente.

e Utlizacdo de equipamentos recarregavelis, evitando a
utilizacdo de pilhas.

e Otimizagdo dos transportes.

e Promocgdo da utilizagdo eficiente da eletricidade.

e Publicagcdo de noticias ambientais e de sustentabilidade na
Intranet.

e Duas publicacdes de sensibilizacdo por més nas redes sociais.

e Formacdo do pessoal da Metrica sobre a medicdo da nossa
Pegada de Carbono.

Promovemos a compra de produtos reciclaveis e, em geral,
com menos impactos ambientais negativos. Estaremos mais
interessados nagueles que:

¢ Estejam certificados de acordo com a horma ISO 14001

e Promovam comportamentos ecologicos e politicas a favor da
sustentabilidade.

o Utilizem energias renovaveis no fabrico dos produtos.

e EstGo a passar por processos de descarbonizacdo parda
reduzir as emissdes de CO2 em algum ponto da sua cadeia
de producdo e distribuicdo.

9 | METRICA

VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

Em 2023, realizdmos um dia de manutencdo
ambiental e remocdo de espécies invasoras
em Lisboa, no Parque Natural de Sintro-
Cascais.

Este evento fez parte dos nossos esforcos
continuos para preservar a biodiversidade e
promover um ambiente sauddvel neste
valioso espaco natural.

Durante o dia, um grupo de voluntdrios da
Métrica, em conjunto com d organizacdo
Plantar uma  Arvore trabalhou  na
identificaocdo e remogdo de plantas
iINVasoras.

O dia culminou com uma reflexdo colectiva
sobre a importdncia da conservacdo e do
COMPromisso comunitdrio com a
sustentabilidade.



https://plantarumaarvore.org/
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Social

POLITICA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO

La Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo aplica-se a
todas as actividades da METRICA, independentemente da sua
natureza e do local onde sdo desenvolvidas, bem como a todas
as suas relacoes de negocio e partes interessadas.

Para a sua correta implementacdo, a entidade assegurard o
correto cumprimento da Politica e avaliard periodicamente o
respeito pelos compromissos nela estabelecidos.

A Politica subscreve o compromisso da METRICA com o
cumprimento das leis aplicdiveis nos paises em que opera, bem
como com as decisdes internacionais em matéria de Direitos
Humanos.

Integrar e valorizar a riqueza proporcionada pela diversidade de
conhecimentos, competéncias e diferentes experiéncias de todas as pessods
ligadas a organizagdo.

¢ Rejeitar expressamente qualquer discriminagdo em razdo do sexo, idade,
deficiéncia, nacionalidade ou cultura, raga, crenga religiosa, orientacdo sexual,
identidade de geénero, expressdo de genero ou qualquer outra condi¢do
pessoal, familiar, econdmica ou social.

e Promover condigdes de trabalho que previnam o assédio no trabalho, o
assédio sexual e o assédio com base no género, estabelecendo
procedimentos especificos para a sua prevengdo, bem como para o
tratamento de queixas ou reclamagades.

¢ Promover a igualdade de oportunidades e a equidade como eixo central
das politicas de recursos humanos.

e Proporcionar medidas que favorecam o equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada de todas as pessoas, para que possam desenvolver-se tanto
a nivel profissional como pessoall..

e Alargar os compromissos em matéria de diversidade e ndo discriminagdo
a todas as partes interessadas, em especial aos fornecedores e contratantes,
através da integracdo da diversidade nos processos de contratagdo,
reconhecendo os esforcos das organizagdes que promovem a diversidade e
ainclusdo.

e Promover uma linguagem e uma comunicagdo inclusivas.

W 11| METRICA



Social

PLANO DE IGUALDADE

Na METRICA, estamos empenhados No progresso continuo para a Apos a andlise, fol elaborado um relatdrio escrito com as conclusdes gerais e

igualdade de genero em todas as facetas do nosso negocio. as areas a melhorar, tendo sido redigido um Plano de Agdo:

Acreditamos firmemente que capacitar as mulheres e garantir a

igualdade de oportunidades para  todos ©s geéneros € * Sdo estabelecidos os objectivos a atingir para que a igualdade seja

fundamental. Mais pormenores sobre as medidas de igualdade efectiva, as medidas e acgdes positivas necessdrias para atingir os

podem ser encontrados No Nosso Plano de Igualdade. objectivos, 0s meios e recursos, um calenddrio de execucdo, as pessoas
ou grupos responsdveis pela sua readlizacdo e os indicadores e/ou

Os passos que foram seguidos para desenvolver o 1° Plano de critérios de acompanhamento das acgoes.

Igualdade de Oportunidades para mulheres e homens da

METRICA sdo os seguintes: * Inicia-se a fase de implementagdio, que consistird na execucdo de cada

uma das medidas acordadas.
1.Compromisso da entidade.
2 Constituicdo do Comité de Negociagdo. ¢ E anualmente, serd efectuado o acompanhamento e a avaliagdo, que
permitirdo identificar os problemas que possam surgir, proporcionando

e Esta comissdio € responsdvel pela promocdo de accoes _ - ) _
assim solugoes e areas de melhoria.

de informagdo e sensibilizacdo da forca de trabalho, bem
como pela elaboragdo do diagndstico prévio da situagdo

_ Dados globais METRICA para os 2 anos anteriores
e do plano para a igualdade.

» Diagndstico da organizagdo em matéria de igualdade de PORCATEGORIA PROFESIONALa31/12/2023 ~ TOTAL2023 HOMBRES  MUJERES % MUJERES

oportunidades entre mulheres e homens. DIRECTOR Y JEFES DE PROYECTO 62 36 26 42%

CONSULTOR 12 8 4 33%

ARQUITECTO 4 3 1 25%

ADMINISTRADORES (DIVERSOS) 25 21 4 16%

TECNICOS (DIVERSOS) &Y 17 17 50%

ANALISTA Y ANALISTA PROGRAMADOR 64 47 17 27%

/ PROGRAMADORES Y TESTER 155 133 22 14%
[ ADMINISTRATIVOS 24 8 16 67%
TOTAL 380 273 107 28%

o

RN

POR CATEGORIA PROFESIONAL a 31/12/2022 TOTAL2022 HOMBRES  MUJERES % MUJERES

N

/ DIRECTOR Y JEFES DE PROYECTO 44 25 19 43%

1' CONSULTOR 14 10 4 29%

: ARQUITECTO 2 2 0 0%

i ADMINISTRADORES (DIVERSOS) 34 27 7 21%

7/ ; TECNICOS (DIVERSOS) 49 29 20 41%
ANALISTAY ANALISTA PROGRAMADOR 62 48 14 23%

PROGRAMADORES Y TESTER 90 74 16 18%

ADMINISTRATIVOS 18 6 12 67%

TOTAL 313 221 92 28%

N

A\

N
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Social

REDUCAO DAS DESIGUALDADES

A diversidade e a inclusdo sdo fundamentais para a nossa
Visdo, Missdio e sucesso empresarial. A nossa cultura é inclusiva
por natureza e, para criar valor na sociedade, a nNossa
organizacdo deve ser um reflexo do mundo em que operamos. A
nossa ambigdo geral é criar um local de trabalho diversificado
com um sentimento unico de pertenca.

A diversidade engloba a idade, o género, a experiéncia, d
educagdo, a etnig, a religido e o contexto cultural. O estilo de vida
e as responsabilidades familiares sdo outras dimensdes
fundamentais.

Atualmente, na METRICA, temos profissionais de até 15
nacionalidades diferentes, com idades compreendidas entre
os 21 e os 64 anos, apostando No emprego jovem e na formagdo
de recem-licenciados.

Na METRICA, estamos fortemente empenhados na igualdade em
todas as dreas:

e Acesso ao trabalho.

e Condi¢oes de trabalho dignas.

e Formacdo profissional.

e Conciliacdo com a vida familiar.

* Intolerdncia ao assédio.

OBJECTIVOS QUALITATIVOS

Integrar a perspetiva de género de forma transversal na cultura da
organizacdo.

Promover a igualdade em todos os dominios da organizagdo.

Eliminar gualquer tipo de discriminagcdo direta ou indireta no acesso ao
emprego, recrutamento, formacdo, promocdo  profissional  ou
remuneracado.

Facilitar a conciliagdo da vida pessoadl, familiar e profissional das pessoas
que integram a forca de trabalho, promovendo a corresponsabilidade.
Prevenir e atuar eficazmente em casos de assedio sexual e assedio com
base no género.

Assegurar a utilizagdo inclusiva da linguagem verbal e visual.

OBJECTIVOS QUANTITATIVOS

Aumento da percentagem do sexo sub-representado na empresa.
Diminuicdo da segregagdo horizontal e vertical existente nos diferentes
nivels, grupos e categorias profissioNnais.

Equiliorar o numero de mulheres e homens que acedem a acgdes de
formagdo.

Reducdo das disparidades salariais, procurando atingir a igualdade
salarial em todos os dominios.




Social

FORMACAO DE QUALIDADE

Incentivamos o desenvolvimento profissional de competéncias
e conhecimentos técnicos nos nossos colaboradores. Temos um
acordo com a plataforma de formagdo virtual UDEMY e
dispomos de um programa de desenvolvimento profissional para
estudantes no qual os formamos e Ihes oferecemos uma primeira
experiéncia na drea tecnoldgica, Metrica Lab.

A formagdo interna para os funciondrios € oferecida atraves de
cursos gratuitos na plataforma online UDEMY::

SCOPE 2022 .
ALCANCE 2023: METR'CALAB

Nas formagoes UDEMY: Nas formagdes UDEMY:
e 119 cursos concluidos. e 154 Cursos concluidos. No METRICA LAB formamos estudantes recéem-formados em ciclos
e 1941 horas de formagdo e 3.058 horas de formagdo. superiores de DAM, DAW e ASIR nas ferramentas e tecnologias exigidas

pelos Nossos clientes.

Em cursos de formagdo En cursos de formagdo

subsidiados: subsidiados: De todos os perfis que recebemos dos centros com os quais colaboramaos,
e 18 cursos realizados. e 17 cursos realizados. realizamos vdrias entrevistas e um teste técnico. O processo de selecdo
e 427 horas de formacdo. e 718 horas de formagdo. termina com a partilha com todos os entrevistados do feedback do seu teste

de nivel e com a selecdo dos mais destacados.

O objetivo é que 0s Nossos programadores juniores adquiram a sua primeira
experiéncia profissional, acompanhada de formagdo e acompanhamento, e
se juntem A nossa equipa no final do seu estdgio.

Desde 2015, ja formdmos mais de 240 profissionais.

No final da nossa formacdo Métrica LAB, os alunos tém a oportunidade de
desenvolver o seu futuro profissional em diferentes clientes Métrica e, ao
longo do tempo, demonstrando o seu valor, um grande numero deles
conseguiu integrar-se nas equipas do cliente final.

SCOPE 2022: 43 estudantes
SCOPE 2023: 48 estudantes

METRICA | 14 -



Social

ACOES SOCIAIS

Na METRICA, entendemos que a tecnologia tem o poder de
transformar realidades e contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel. Como consultoria de tecnologia, Nosso compromisso
vai além de oferecer solucdes inovadoras, buscamos gerar um
impacto  positivo na sociedade alinhado aos Objetivos  de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Em particular, concentramo-nos nos ODS 2 e 3. Atraves das nossas
iniciativas, trabalhamos para:

Apoiamos o ODS 2: Fome Zero atraves de doacdes ao Banco
Alimentar, promovendo uma cultura de solidariedade face &
pobreza exacerbada pela pandemia.

SCOPE 2022: 295€.

SCOPE 2023: 230€. No final desta campanha, a METRICA
duplicou a doagdo, elevando a doag¢do total para 830 €;
equivalente a 747 kg de alimentos.

O nosso compromisso com o ODS 3: Saude e Bem-Estar reflete-
se em iniciativas que promovem um estilo de vida sauddvel entre
0S Nnossos colaboradores, como a participacdo em corridas
soliddrias e atividades ao ar livre. Em 2023, organizdmos trés
corridas sociais, com presenca em Lima, Madrid e Barcelona. As
corridas em gue participamos tém um objetivo social:

¢ Madrid: Contra o Cancro

e Barcelona: Autismo

e Lima:

SCOPE 2022: 15 voluntdrias/os
SCOPE 2023: 59 voluntdrias/os
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Governance

CRITERIOS DE GOVERNACAO

Para a METRICA, a sustentabiidade ndo € apenas um
compromisso com a eficiéncia e a inovacdo tecnoldgica, mas
também com a boa governacdo, a transparéncia e a ética.
Focamo-nos em reforcar a colaboracdo e o didlogo com as
NOsSsas partes interessadas, garantindo gue as nossas solugcoes
tecnoldgicas estdo alinhadas com as expectativas e necessidades
de todas as partes interessadas.

PREVENCAO DE CRIMES

A METRICA estd consciente dos requisitos de agir sempre
com honestidade e de forma ética, tanto nas relacdes
internas como nas externas com clientes, fornecedores e
todas as partes interessadas.

O seu sucesso a longo prazo depende da oferta de
servi¢cos e produtos de qualidade, bem como de sermos
cidaddos responsdveis e éticos. Expandimos 0s nossos
negocios sem aceitar pagamentos indevidos ou de
fiabilidade duvidosa, reforcando 0 N0sso compromisso com
a ética e a profissionalidade.

Rejeitamos qualquer forma de corrupcdo, aplicando um
critério de tolerGncia zero em relacdo a qualquer
incumprimento.

E proibido o suborno e a corrupcdio em todas as relacdes comerciais
estabelecidas. SGo igualmente proibidas as comissdes ilegais ou
qualguer outro pagamento ou vantagem ilegal ou ndo ética.

Deve-se perseguir a prdtica de atos criminosos, com especial
atencdo aqueles que possam constituir fraude, corrupcdo, suborno
ou conflitos de interesses e, em paralelo, exigir © compromisso e o
cumprimento integral da legislagcdo vigente em materia penal, de
prevencdo da fraude e de anticorrupg¢do.

Sdo proibidas condutas anticoncorrenciais: abuso de  posicdo
dominante e distor¢cdo da livre concorréncia atraveés de atos desledis.

Devem ser implementadas normas internas, procedimentos e
protocolos de atuacdo e decisdo adequados para o controlo e
gestdo integral da prevencdo de crimes e do combate a fraude,
corrupcdo, suborno ou conflitos de interesses, regulondo as
atividades com base no principio do respeito pela lei, bem como na
promocdo e defesa dos valores e principios de responsabilidade
social.

Deve ser garantido que as competéncias assegurem mecanismos de
controlo adequados e o correto funcionamento do Sistema
antifraude da entidade.

Exige-se que todos os colaboradores evitem qualquer conflito entre
0S seus interesses pessoais e 0s interesses da Empresa ao lidarem
com fornecedores, clientes, empreiteiros ou qualguer outra pessod
externa a Companhia, bem como na conducdo dos seus proprios
negaocios.

Deve-se prevenir o branqueamento de capitais no exercicio das suas
atividades, negdcios e relagdes, tanto a nivel nacional como
internacional.

Devem ser desenvolvidos programas de divulgagdo e formagdo

para os colaboradores com o objetivo de promover uma cultura de
ética empresarial e de cumprimento da lei.

METRICA |17



GESTAQ DE RISCOS E CONFORMIDADE

Os Nossos processos e metodologias estdo certificados segundo as
normas de qualidade mais rigorosas.

A METRICA & uma empresa comprometida com a sustentabilidade e o
meio ambiente. HA4 varios anos que temos implementado e certificado
um sistema de gestdo ambiental baseado na identificacdo, prevengdo e
reducdo dos impactos ambientais que possam ser gerados pela nossa
atividade.

Ao longo dos anos, tanto o sistema de gestdo ambiental como o
envolvimento da empresa na sustentabilidade empresarial tém sido
ampliados e adaptados as exigéncias sociais, com o objetivo de gerar
um Impacto positivo Nas pessoas e No planeta.

Oferecemos dos Nossos clientes solucdes e servigos inovadores, com
elevados padrdes de qualidade e eficdcia.

Como demonstracdo de garantia e confilanga pard 0s NOSSOs clientes,
submetemo-nos periodicamente a auditorias e certificacdes dos NOssos
sistemas de gestdo.

METRICA |18



Governance

CODIGO DE CONDUTA

O Cdédigo de Conduta drige-se aos/as drrigentes e
colaboradores/as da empresa, que deverdo adequar a sud
conduta aos padrdes estabelecidos No mesmo.

Da mesma forma, o codigo aplica-se a todas as pessoas que 1
atuem no interesse, em nome ou em representacdo da agéncia, e PRINCIPIOS E VALORES

que deverdo igualmente alinhar a sua conduta com os padrdoes
definidos no codigo.

O Codigo de Conduta é do conhecimento
dos nossos clientes, fornecedores,
consultores e demais pessoas ou
organizagcdes que se relacionam com d
METRICA.

Todas estas pessoas e entidades sdo
informadas pela METRICA sobre o contelido
do presente documento. Para além disso, o
Codigo de Conduta tambem se dirige a
qualquer pessoa gque deseje conhecer 0s
principios e valores que regem a METRICA e
que decida comunicar-lhe qualquer infracdo.

Dispomos de um sistema de vigiléncia e controlo que verifica o

cumprimento do Codigo de Conduta. Alem disso, sempre que Os nossos valores de conduta dividem-se nos seguintes principios:
um/a  destinatdrio/a ou conhecedor/a do codigo pretenda

comunicar & agéncia uma possivel violagdo do mesmo, poderd 1.Cumprimento da legalidade

dirigir-se diretamente ao orgdo de controlo atraves do canal de 2.Protecdio da informagéo

denuncias. 3.Integridade e transparéncia na atuagdo

4 Respeito pelas pessoas e pelos direitos humanos
5.Protecdo do meio ambiente
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POLITICA DE QUALIDADE, SEGURANCA
E GESTAO

A METRICA, como empresa especializada em tecnologias da informacado,
compromete-se a oferecer solugdes de alta qualidade, garantindo a
seguranca da informagdo e uma abordagem integrada nha gestdo dos seus
servicos. A organizacdo integra os principios de qualidade, sustentabilidade
e seguranca em todos os seus projetos, em conformidade com as normas
internacionais ISO 9001, ISO 14001, 20000-1, ISO 27001 e GHG Protocol .

No dominio da qualidade, a METRICA orienta-se para a melhoria continua
dos seus processos, procurando sempre satisfazer e superar as expectativas
dos seus clientes. Para tal, s@o priorizadas a eficiéncia operacional,
inovagdo tecnologica e o compromisso com a formacdo do pessoal, tudo
isto sustentado por uma abordagem focada na prevencdo de erros e na
gestdo eficaz de incidentes.

A seguranga da informagdo € um pilar essencial. A METRICA adota um
Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI) que protege a
confidencidlidade, integridade e disponibilidade dos dados contra ameagas
internas e externas. SGo implementadas medidas rigorosas para garantir o
cumprimento da legislagdo em vigor e assegurar a continuidade dos
sistemas criticos, promovendo ainda a sensibilizacdo e a formagdo nesta
drea.

Por fim, no que respeita & sustentabilidade e ao impacto ambiental, ¢
METRICA compromete-se a reduzir a sua pegada de carbono e a
implementar prdticas responsdveis em todas as suas atividades. Alinha a sua
estratégia com critérios ambientais, promovendo o uso eficiente dos
recursos e a minimizagdo de residuos. A empresa incentiva uma cultura de
lideranca, participacdo e responsabilidade partihada a todos os nivelis,
assegurando que a melhoria continua seja parte integrante das suas
operacoes.

Esta abordagem holistica refor¢ca o compromisso da METRICA com a

qualidade, a seguranca e a sustentabilidade, em beneficio tanto dos seus
clientes como do meio envolvente.
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Transversal

CERTIFICACAO ECOVADIS

Na METRICA, estamos comprometidos com o desenvolvimento
sustentdvel e a responsabilidade social corporativa.

Este ano, demos um passo importante nessa direcdo ao obter a
nossa primeira certificagdo ESG da Ecovadis. Esta conquista
reflete as nossas iniciativas orientadas para a sustentabilidade, a
ética empresarial e a boa governagdo.

A Ecovadis, uma das principais plataformas de avaliagdo ESG a
nivel mundial, avalia o nosso desempenho nestas dreas-chave,
fornecendo-nos dados e pontos de melhoria. Esta certificacdo
POSICIONO-NOS COMO UMa empresa comprometida com o bem-

estar do nosso meio envolvente e incentiva-nos a continuar a ADESAO AO PACTO GLOBAL

melhorar continuamente o nosso desempenho em matéria de

sustentabilidade.
{‘ BRONZER
2023

| ecovadis
\\Sustainability

Por outro lado, juntdmo-nos ao Pacto Global das Nagdes Unidas, com
especial enfoque no programa Target Gender Equality, reafirmando o Nosso
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Este programa oferece-nos a oportunidade de reforcar as nossas politicas
de igualdade de geénero, estabelecer metas ambiciosas nesta drea e
partihar experiéncias com outras empresas para promover mudangas
significativas. Acreditamos que a igualdade de género ndo é apendas um
objetivo, mas sim uma prioridade estratégica para criar um ambiente de
trabalho inclusivo e equitativo.

Rating

Estes avancos refletem o nosso objetivo de posicionar a METRICA como uma
empresa que contribui ativamente para a constru¢cdo de um futuro mais
sustentdvel e justo. Continuaremos a trabalhar para manter elevados

padrées em sustentabilidade e responsabilidade social.
METRICA | 22 -




Transversal

Transformacién e

COMPROMISSO COM OS ODS i nang

Na METRICA, assumimos um compromisso firme com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) das Nagdes Unidas,
integrando a sustentabilidade em todos os aspetos da nossa
atividade. Atraves das nossas politicas e acdes, procuramaos gerar
um impacto positivo na sociedade, no meio ambiente e na
economia, reconhecendo que o desenvolvimento sustentavel &
uma responsabilidade partiihada e essencial.

Desde a nossa gestdo responsdvel dos recursos até ao nosso
compromisso com a igualdade de género e a reducdo das

emissdes de carbono, o Nosso objetivo é tornar transparentes os O QUE ENTENDEMOS POR SUSTENTABILIDADE?

Nossos esforcos e avancar rumo a um futuro mais sustentdvel.

Na METRICA, estamos convictos de que a tecnologia digital € uma
fonte de oportunidades e progresso para todos. Combinada com a
dimensdo humana, cria um circulo virtuoso que beneficia a
sociedade como um todo.

Na METRICA, acreditamos firmemente que a sustentabilidade ndo
€ apenas uma opc¢do, mas uma responsabilidade partiihada. O
NOSSO Proposito é inspirar uma Mmudanca positiva na comunidade
empresarial e contribuir para a construgcdo de um mundo mMais

equitativo, prospero e respeitador do meio ambiente. A nossa contribuicdo é:

Sustentdvel

Porque temos uma visdo de longo prazo, tanto no exercicio das
nossas atividades como no apoio aos Nossos clientes na sua
transformacdo digital.

Humana

Porgque desenvolvemos projetos que promovem a inclusdo digitall,
o trabalho em equipa, a igualdade de oportunidades e a
integrac¢do socidl.

Inteligente

Porque sabemos antecipar e compreender os desafios da
tecnologia digital para avaliar melhor o seu impacto Nos objetivos
de sustentabilidade dos nossos clientes e indicar-lhes o melhor

caminho a seguir.
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Transversal

CERTIFICACOES

Os Nossos processos e metodologias estdo certificados segundo
as NOrmMas MaAIs rgorosas.

A METRICA informa sobre a existéncia de uma Politica de Gestdio
da Qualdade e do Ambiente, uma Politica de Seguranca da
Informacdo e uma Politica de Gestdio de Servico, disponiveis para
todas as partes interessadas pertinentes que solicitem o seu
conhecimento.

ISO 9001 ISO 14001
Sistema de Gestdo da Qualidade Sistema Global de
nos Processos da METRICA Gestdo Ambiental

Como demonstracdo de garantia e confianga para 0s NOSsos
clientes, submetemo-nos periodicamente a  auditorias e
certificacdes dos Nossos sistemas de gestdo.

Estas certificacdes validam os nossos esforcos para manter os mais

elevados padrdes nos nossos servicos e ddo-nos a confianga
necessdria para continuar a inovar e a melhorar continuamente.

24 | METRICA

ISO 20000 ISO 27001
Gestdo de Servigos em Seguranca da Informagdo em
Tecnologias da Informagdo Tecnologias da Informagdo

Na METRICA, estamos comprometidos com a exceléncia em cada aspeto
do nosso trabalho e procuramos ser um parceiro fidvel e valioso para os
nossos clientes. Continuaremos a avangar No Nosso caminho rumo  d
melhoria continua e a sustentabilidade, e agradecemos a todas as partes
interessadas que confiam em Nods e Nos acompanham nesta trajetoria.
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https://www.metrica.es/wp-content/uploads/ISO-9001-2020-2023.pdf
https://www.metrica.es/wp-content/uploads/ISO-27001-2020-2023.pdf
https://www.metrica.es/wp-content/uploads/ISO-14001-2020-2023-1.pdf
https://www.metrica.es/wp-content/uploads/ISO-20000-2020-2023-1.pdf

TECHNOLOGY IS THE POWER THAT

TRANSFORMS IDEAS INTO INNOVATION,

TURNING CHANGE INTO A POSSIBILITY

AND INNOVATION INTO THE KEY

FOR A BETTER FUTURE.
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