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En METRICA, reafirmamos nuestro compromiso con el respeto
a todos los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, prestando especial atencion a aquellos
relacionados con nuestra actividad empresarial. Este
compromiso se extiende a toda nuestra cadena de valor, sin
importar su naturaleza ni ubicacion, e incluye a todos los
grupos de interés: empleados, clientes, socios comerciales y
proveedores.

Nuestra declaracion de derechos humanos rechaza de forma
categorica el trabajo infantil y forzado, ratificando el
derecho de todo niflo a vivir una infancia libre de explotacion
y a desarrollarse de manera plena y saludable.

COMPROMISOS DE METRICA

e Cumplir con la normativa vigente y actuar conforme a
estdndares éticos y de conducta profesional, incluyendo
los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU vy los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos.

o Garantizar condiciones laborales justas y favorables, con
remuneraciones basadas en el principio de retribucion
equitativa, asegurando también el derecho al descanso vy
al tiempo libre.

e Promover la igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo y en el desarrollo profesional, sin discriminacion
por razon de sexo, raza, religion, origen, estado civil o
condicion social.
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e Aseqgurar un salario digno para todo nuestro equipo, cumpliendo
y superando los minimos establecidos por la legislacion laboral vy
el convenio colectivo correspondiente.

Para hacer efectivo este compromiso, METRICA llevard a
cabo cada afo un andlisis de riesgos en materia de derechos
humanos, involucrando a los distintos grupos de interés vy
adoptando medidas para mitigar los riesgos identificados.

Ademds, cualquier persona de METRICA o perteneciente a
nuestros grupos de interés que detecte o sospeche un
incumplimiento de esta declaracion podrd informarlo a traves
del canal de denuncias habilitado.
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Somos una empresa tecnoldgica con mas de 25 anos de
experiencia. Tenemos presencia nacional e internacional, mds de
850 empleados y estamos enfocados principalmente en la
consultoria, el outsourcing y el desarrollo dentro del sector IT.

Desde el ano 2000, hemos crecido proporcionando talento y
soluciones que impulsan la transformaciéon digital. Nuestra
metodologia de trabajo se basa en la proactividad y la
flexibilidad. Pero lo que realmente nos define es la cercania y
el trato humano, siempre priorizando las relaciones con
nuestra comunidad.

CULTURA EVOLUCIONADA
2024

PROPOSITO 2.0
Proporcionamos talento y soluciones tecnoldgicas que
impulsan la transformacion digital

DIGITAL MINDS THAT BOOST TRANSFORMATION

CULTURE IS OUR SOURCE CODE:

ADN )
[ [ [ |
CERCANIA FLEXIBILIDAD PROACTIVIDAD HUMANOS
HABITOS & CREENCIAS
l [ | I
Colaborador(a) Orientado(a) a servicio Innovador(a), Confiable y
inspirador(a) con vision Respetuoso(a)

global
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THE METRICA CHANGE

En 2024, METRICA ha continuado impulsando su Plan de RSC vy
Sostenibilidad, integrando todas sus iniciativas ESG bajo el programa
THE METRICA CHANGE. Este programa surge con el propdsito de
responder a los nuevos desafios, expectativas y necesidades de los
dferentes grupos de Interes. Con ello, reforzamos nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por Naciones Unidas.

OBJETIVOS DEL PLAN DE RSC Y SOSTENIBILIDAD

Consolidar una cultura corporativa ética, responsable y
comprometida tanto a nivel interno como externo, siguiendo
los principios ESG. .

=

Promover entornos inclusivos y accesibles, donde la gestion
2 de la diversidad constituya un elemento central.

Evolucionar del concepto de RSC hacia la Sostenibilidad,
@ posiciondndola como un eje transformador dentro de la
organizacion.

Incorporar la Agenda 2030 en todas las actividades vy
procesos de la companiai. .

Orientar la accion social de METRICA al cuidado y bienestar

de las personas, con especial atencion a quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

@ Contribuir a la mejora de la salud y el bienestar de las
&) personas, la sociedad vy el planeta.

CRITERIOS ESG

Los desafios actuales, como la sostenibilidad y el bienestar social,
impulsan nuestro compromiso con la innovacion tecnologica en
METRICA. Estos retos nos motivan a seguir desarrollando soluciones
tecnologicas gue no solo resuelvan problemas inmediatos, sino que
también estén alineadas con un futuro mds sostenible.

A traves de nuestro Plan de RSC y Sostenibilidad, estamos avanzando
en la transformacion digital responsable, integrando  criterios
ambientales, sociales, éticos y de buen gobierno corporativo (ASG) en
todas nuestras iniciativas tecnoldgicas. Nuestra meta es impulsar el
cambio positivo  mediante el uso de tecnologia avanzada,
asegurando gue nuestras soluciones No solo mejoren los procesos
actuales, sino que también respeten y protejan a las futuras
generaciones.

Nos enfocamos en la creacion de infraestructuras tecnologicas
eficientes y sostenibles, que minimicen el impacto ambiental vy
maximicen la eficiencia operativa. Promovemos un enfoque ético y
transparente en el desarrollo vy la implementacion de nuestras
tecnologias, reforzando la colaboracion con nuestros clientes y
grupos de interés para asegurarnos de gue nuestras soluciones
respondan a sus expectativas y necesidades.

Ademds, contamos con certificaciones, politicas internas vy sistemas
de gestion que guian nuestro trabajo, asegurando que cada solucion
tecnoldgica que desarrollamos contribuya no solo al éxito de
nuestros clientes, sino tambien a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), fomentando un futuro donde la tecnologia vy la sostenibilidad
vayan de la mano.
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COMPROMISO CON EL ENTORNO

En 2024, hemos continuado desarrollando iniciativas  estrategicas vy
colaborativas que fortalecen nuestro compromiso ambiental. Estas
acciones, integradas de forma transversal en nuestros procesos, Nos
permiten avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos corporativos en
materia medioambiental, en plena alineacion con las mejores practicas y
estandares internacionales.

En METRICA, mantenemos un firme compromiso con la sostenibilidad
y la proteccion del medio ambiente. Somos conscientes de que,
como compariia tecnologica, nuestras decisiones y operaciones
generan un impacto significativo en el entorno. Por ello, trabajamaos
de manera constante para adoptar prdcticas responsables v
sostenibles en todas nuestras dreas de actuacion.

METRICA impulsa una gestion eficiente y consciente de 1os recursos,
con el objetivo de reducir al minimo nuestra huella en el planeta,

A . _-e

HUELLA DE CARBONO

Principales acciones para fomentar la eficiencia
energética:

¢ Redlizacion de estudios sobre el estado energético y desarrollo
de propuestas de mejora.

¢ Cambio de comercializadora con el fin de mejorar nuestra
huella de carbono y avanzar hacia el objetivo europeo de Net
Zero para 2050.

e Implementacion de labores estratégicas desde el nuevo
departamento de ESG (Environmental, Social and Governance).

¢ Renovacion, por segundo ano consecutivo, del Sello Bronce de
ECOVADIS.

¢ Mantenimiento de nuestra adhesion al Pacto Mundial de la ONU.

CONSUMO

Consumo de agua n75m:

Wi

Consumo energetico de electricicad 76936 kw/h

7

EMISIONES (toneladas de CO,)

» Medicion, por tercer ano, de la Huella de Carbono siguiendo la x
metodologia GHG Protocol. Emisiones de combustible 9606
N
Emisiones de electricidad 21,726
N
x Total 31,332
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SENSIBILIZACION

En METRICA, fomentamos la correcta gestion de los residuos
electronicos mediante dos enfoques: el reciclaje, realizado a traves
de un gestor autorizado, y la reutilizacion, que llevamos a cabo
mediante donaciones a entidades sin dnimo de lucro, entre otras
acciones. Ademds, promovemos la concienciacion tanto de nuestros
empleados como de la sociedad para un uso responsable de los
recursos y una adecuada disposicion de los residuos:

¢ Campana "Cada gota cuenta”

¢ Formacion y concienciacion sobre el agua

e Colocacion de carteleria para fomentar el uso responsable de
nuestros recursos hidricos

¢ Merchandising ecologico a los empleados.

o Uso de portdtiles reacondicionados.

» Politica de cero papel: Uso de materiales ecologicos.

¢ Uso de equipos recargables, evitando el uso de pilas.

o Optimizacion de transporte.

¢ Fomento del uso eficiente de la electricidad.

» Publicacion de noticias de medio ambiente y sostenibilidad en
Intranet.

¢ Dos publicaciones al mes en RRSS de concienciacion.

e Formacion del personal de METRICA sobre nuestra medicion de
la Huella de Carbono.

Potenciamos la compra de productos reciclables y en general
con menor generacion de impactos ambientales negativos. Se
prestard mayor interés por aquellos que:

* Posean certificacion segun la norma ISO 14001,

e Promuevan conductas eco-friendly y politicas a favor de la
sostenibilidad.

» Utilicen energia renovable en la fabricacion de los productos.

o Estén en procesos de descarbonizacion para la reduccion de
emisiones de CO2 en algun punto de su cadena de produccion vy
distribucion.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO
-

En 2024, llevamos a cabo una jornada de voluntariado en el Parque
Natural Sintra-Cascdis, en Lisboa, centrada en el mantenimiento del
entorno y la eliminacion de especies invasoras.

Esta actividad formo parte de nuestro compromiso permanente con la
preservacion de la biodiversidad y la promocion de un entorno
saludable en este importante espacio natural.

Durante la jornada, un equipo de
voluntarios de  METRICA, en
colaboracion con la organizacion
Plantar uma Arvore, participd en la
identificacion y retirada de plantas
iINVAsOras.

El encuentro finalizd con una
reflexion ~ conjunta  sobre la
relevancia de la conservacion
ambiental 'y el valor del
compromiso  comunitario  para
avanzar hacia la sostenibilidad.




NN

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
CERTIFICADO

METRICA cuenta, desde 2010, con un Sistema de Gestion Ambiental
certificado bagjo la norma ISO 14001 Esta certificacion, que
renovamos anualmente, garantiza una gestion estructurada vy
rigurosa de todos los aspectos ambientales asociados a nuestras
actividades.

Este sistema nos permite no solo identificar y gestionar de manera
eficiente  los impactos ambientales derivados de  nuestras
operaciones, sino también impulsar dacciones orientadas a la
proteccion activa del entorno.

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

AP

Apblds

HUELLA
DE CARBONO
HAC0102121

Systems
Certification

GHG PROTOCOL

En nuestra apuesta por reducir el impacto ambiental, METRICA ha
incorporado la medicion de su huella de carbono siguiendo el GHG
Protocol, un estandar reconocido a nivel internacional para
cuantificar y gestionar las emisiones de gases de efecto invernadero.

GHG PROTOCOL WElT[RIT]CA

La huella de carbono es un indicador
ambiental que mide la totalidad de gases de
efecto invernadero emitidos por efecto
directo o indirecto de unindividuo,
organizacién, evento o producto.

NZ

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

RELEVANCIA

e, el cdlcuo,

INTEGRIDAD

CONSISTENCIA.

‘datos, imites del inventario-

v
o
Q.
U
-
o
a

Es un estandar para el célculo de la Huella
de Carbono de Organizacién,
EI GHG Protocol permite contabilizar os seis
d , enfocandose la
contabilidad y reporte de las emisiones

También permite la verificacién externa del
calculo de la huella de carbono de
organizacién y del informe de emisiones GEI*
por parte de una entidad externa

1 2 3

Emisones Oras emisiones
drectas deGEI'  indirectas GEI" indirectas
de electricidadt

TRANSPARENCIA

PRECISION e s rronas ko it & S Puss i ser Vel ks recanch

también ka incerticumbre en la medicia de ko posible

g

*GEI; Gases de Efecto Invernadero

Desde 2022, calculamos nuestras emisiones hasta el Alcance 2, lo que
abarca las emisiones indirectas derivadas del consumo electrico. Este
andlisis nos permite identificar dreas prioritarias  para  reducir
emisiones y avanzar en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

En 2023, reforzamos estas practicas mediante iniciativas estrategicas
que integran nuestro compromiso ambiental en todas las
operaciones. Gracias a ellas, superamos nuestros objetivos en
materia de sostenibilidad y afianzamos nuestro ADN como empresa
responsable y comprometida con la proteccion del medio ambiente.

Durante 2024, hemos consolidado nuestro enfogue con un cdlculo fiel
vy verificado de nuestras emisiones vy estableciendo planes de
reduccion alineados con nuestros objetivos de negocio.

\ \ \ \ \\ \\\ METRICA | 8
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POLITICA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E
INCLUSION

La Politica de Diversidad, Equidad e Inclusidén de METRICA se
aplica a todas las actividades de la compania, sin importar su
naturaleza ni el lugar donde se desarrollen, asi como a todas las
relaciones comerciales y grupos de interes.

Para garantizar su correcta implantacion, METRICA supervisard el
cumplimiento de esta politica y evaluard periddicamente el
respeto alos compromisos asumidos.

Este documento refleja el compromiso de METRICA con el
cumplimiento de las leyes aplicables en los paises en los que
operag, asi como con los principios internacionales en materia de
Derechos Humanos

L AR
¢ Integrar y valorar la riqueza que aporta la diversidad de conocimientos, \ \ \\
habilidades y experiencias de todas las personas vinculadas a la organizacion. \ \ \ N

e Rechazar de manera categdrica cualquier forma de discriminacién por
motivos de género, edad, discapacidad, nacionalidad, cultura, raza, creencias
religiosas, orientacion sexual, identidad o expresion de género, o cualquier otra
condicion personal, familiar, econdmica o social.

¢ Promover condiciones laborales que eviten el acoso laboral, sexual o por
razoén de sexo, estableciendo procedimientos especificos para su prevencion
y para la gestion de denuncias o reclamaciones.

¢ Impulsar la igualdad de oportunidades y la equidad como pilares esenciales
en las politicas de recursos humanos.

¢ Implementar medidas que faciliten el equilibrio entre la vida laboral y
personal, favoreciendo el desarrollo integral de las personas en los dmbitos
profesional y personal.

o Extender los compromisos de diversidad y no discriminaciéon a todos los
grupos de interés, especialmente proveedores y contratistas, integrando
criterios de diversidad en los procesos de compras y reconociendo el esfuerzo
de las organizaciones que promuevan la inclusion.

e Fomentar el uso de un lenguagje y una comunicacion inclusivos.

-
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PLAN DE IGUALDAD

En METRICA, reafirmamos nuestro compromiso con el avance
continuo hacia la igualdad de genero en todas las dreas de la
organizacion. Creemos que empoderar a las mujeres y garantizar
la igualdad de oportunidades para  todas las  personas,
independientemente de su género, es esencial. Puedes consultar
mads detalles sobre las medidas en nuestro Plan de Igualdad.

Ltz

Pasos sequidos para la elaboracion del | Plan de Igualdad en

METRICA: \

1.Compromiso de la entidad con la igualdad de oportunidades.
2.Constitucion de la Comisién Negociadora, encargada de
impulsar acciones de informacion y sensibilizacion dirigidas a la

/

AHH il

PORCATEGORIA PROFESIONALa 31/12/2023  TOTAL2023 HOMBRES  MUJERES % MUJERES

DIRECTOR Y JEFES DE PROYECTO 62 36 26 42%
plantilla, asf como de disefiar el diagnostico inicial y el propio CONSULTOR 2 8 4 23%
plan de igualdad. ARQUITECTO 4 3 1 25%

3.Diagnéstico de la organizacion en materia de igualdad entre ADMINISTRADORES (DIVERSOS) 25 21 4 16%
mujeres y hombres. TECNICOS (DIVERSOS) 34 17 17 50%

4 Elaboracién de un informe escrito que recoge conclusiones ANALISTA Y ANALISTA PROGRAMADOR 64 47 17 27%
generales y dreas de mejora, seguido del desarrollo del Plan PROGRAMADORESY TESTER 155 133 2 14%
de Accién, que incluye: ADMINISTRATIVOS 24 8 16 67%

a. Objetivos para garantizar la igualdad. o 0 2 10 288
b. Medidas y acciones positivas necesarias para alcanzar
dichos objetivos, POR CATEGORIA PROFESIONAL a 31/12/2024 TOTALES  HOMBRES  MUJERES & MUJERES
¢. Medios y recursos requeridos. DIRECTOR ¥ JEFES DE PROYECTO 83 4 22 35%
d. Calendario de implantacion. CONSULTOR u W 4 2%
e. Responsables de la ejecucion. ARQUITECTE . 4 ¢ %
f. Indicadores y criterios de seguimiento. ADERNSSTRADORER [DIVERSES) 1B I3 2 20N
5.Fase de implantacién, que contempla la puesta en marcha TECNICOS (DIVERSOS) = 1e i Bl
de cada una de las medidas acordadas. ANALISTAY ANALISTA PROGRAMADOR 59 44 15 250%

6.Seguimiento y evaluaciéon anual, con el fin de detectar PROGRAMADORES Y TESTER 11 1 20 14%
posibles incidencias, proponer soluciones vy definir nuevas ADMINISTRATIVOS 15 5 10 67%
dreas de mejora. TOTAL 347 254 93 27%

12 | METRICA 1211 METRICA | 12



REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Actualmente, en METRICA contamos con profesionales de hasta 15
nacionalidades diferentes, con edades que oscilan entre los 21y los
64 aios, apostando de manera decidida por el empleo joven vy la
formacion de personas recien tituladas.

La diversidad y la inclusidén son pilares esenciales para la
Visién, Mision y éxito de METRICA. Nuestra cultura estd orientada
a la inclusion, y creemos que para generar valor en la sociedad,
nuestra organizacion debe reflejar la diversidad del mundo en el
que operamos. Nuestra meta es construir un entorno laboral

diverso, donde todas las personas sientan un auténtico sentido de En METRICA, defendemos la igualdad en todos sus ambitos,

garantizando:

pertenencia.

e Acceso al trabagjo.
La diversidad comprende multiples dimensiones: edad, género, + Condiciones de trabajo dignas.
experiencia, educacion, etnia, religion y antecedentes culturales. * Formacion profesional.
También incluye factores como el estlo de vida vy las » Conciliacion con la vida familiar.
responsabilidades familiares. e Intolerancia al acoso.

N
§\\Y

S e
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OBJETIVOS CUANTITATIVOS

OBJETIVOS CUALITATIVOS

e Integrar la perspectiva de género en la cultura organizativa de e Incrementar la presencia del sexo subrepresentado en la empresa.

manera transversal.

e Fomentar la igualdad en todas las dreas de la compania.

e Eliminar cualquier tipo de discriminacion, directa o indirecta, en el
acceso al empleo, la contratacion, la formacion, la promocion
profesional o la retribucion.

e Faciitar la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral,
impulsando la corresponsabilidad.

e Prevenir y actuar con eficacia ante situaciones de acoso sexual o por
razon de sexo.

e Promover un lenguaje inclusivo, tanto en su forma verbal como visual.

13| METRICA

Reducir la segregacion horizontal y vertical en los distintos niveles, grupos
y categorias profesionales.

Equilbrar la participacion de mujeres y hombres en programas
formativos.

Disminuir la brecha salarial, avanzando hacia la igualdad retributiva en
todas las arecs.

METRICA |13



EDUCACION DE CALIDAD

Fomentamos el desarrollo profesional de habilidades vy
conocimientos técnicos en nuestra plantilla. Tenemos un convenio
con la plataforma de formacion virtual UDEMY y contamos con un
programa de desarrollo profesional para estudiantes en el cual les
formamos y ofrecemos una primera experiencia en el drea
tecnoldgia, METRICA LAB.

La formacion interna a los empleados y empleadas la ofrecemos
a traveés de cursos gratuitos de la plataforma online UDEMY::
ALCANCE 2023: ALCANCE 2024:

En formaciones UDEMY:

e 213 Cursos realizados
e 3.831 horas de formacion

En formaciones UDEMY:
e 154 Cursos realizados
e 3.058 horas de formacion

En formaciones bonificadas:
¢ 32 Cursos realizados
e 1.078 horas de formacion

En formaciones bonificadas:
e 17 Cursos realizados
e 718 horas de formacion
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METRICA LAB

En METRICA LAB formamos a estudiantes recién graduados en ciclos
superiores de DAM, DAW y ASIR en las herramientas y tecnologias
que demandan nuestros clientes.

De entre todos los perfiles que nos hacen llegar los centros con los
que colaboramos, readlizamos varias entrevistas y una prueba
técnica. El proceso de seleccion finaliza compartiendo con todos los
entrevistados un feedback sobre su prueba de nivel, y seleccionando
a los mads destacados.

El objetivo es que nuestros programadores junior adgquieran una
primera experiencia profesional, acompanada de formacion y un
seguimiento, y que al finalizar sus prdcticas se incorporen al equipo.

Desde 2015, hemos formado a mds de 260 profesionales.

Al finalizar nuestra formacion de METRICA LAB los estudiantes tienen
la oportunidad de desarrollar su futuro profesional en los diferentes
clientes de METRICA vy, con el paso de tiempo, un gran nimero de
ellos ha logrado integrarse en los equipos del cliente final.

ALCANCE 2023: 48 alumnos/as
ALCANCE 2024: 26 alumnos/as

METRICA | 14




ACCIONES SOCIALES

En METRICA, creemos que la tecnologia tiene la capacidad de
transformar realidades y contribuir al desarrollo sostenible. Como
consultora tecnoldgica, nuestro compromiso va mdas dllad de
ofrecer soluciones innovadoras: buscamos generar un impacto
positivo en la sociedad, alinedndonos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Respaldamos el ODS 2: Hambre Cero mediante donaciones al
Banco de Alimentos, fomentando una cultura solidaria frente a la
pobreza, especialmente agravada por la pandemia.

ALCANCE 2023: 830 €; equivalente a 747kg de alimentos.
ALCANCE 2024: 789 €; equivalente a 710kg de alimentos.

Nuestro compromiso con el ODS 3: Salud y Bienestar se
materializa en iniciativas orientadas a promover hdbitos de vida
saludable entre nuestras personas, como la participacion en
carreras solidarias y actividades al aire libre. En 2024,
organizamos 3 carreras sociales con presencia en Lima, Madrid y
Barcelona, ademds de un evento de reforestacion en Lisboad, un
torneo de pddel en Madrid y un concurso global de pasos:

e Lima: Carrera Solidaria “Ayuda Sin Limites” ft. Fundacion IKUAL

o Madrid: Carrera Popular “Muévete por la Diabetes” ft. Diabetes
Madrid & Fundacion Novo Nordisk

e Santiago de Chile: Carrera "MAGIK” ft. Fundacion Nuestros Hijos

e Barcelona: "CorreBlau” ft. Aprenem Autisme

ALCANCE 2023: 59 voluntarios/as
ALCANCE 2024: 180 voluntarios/as
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CARE MONTH

En METRICA, creemos firmemente que el bienestar de las personas
es un pilar fundamental para el crecimiento sostenible de la
compania. Nuestro compromiso social no se limita Unicamente a
ofrecer soluciones tecnolodgicas innovadoras, sino que también se
extiende a apoyar causas solidarias y a cuidar la salud fisica vy
emocionadl de nuestros equipos.

Con esta vision, nacio en 2024 el Care Month, una iniciativa global
que se consolidd como un programa clave dentro de nuestras
acciones sociales, alineado con nuestros valores corporativos y con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este proyecto refleja la conviccion de METRICA de que la
tecnologia, la sostenibilidad y las personas estdn profundamente
conectadas.

Por un lado, busca generar un impacto positivo en la sociedad,
destinando recursos y esfuerzos a causas gue mejoran la vida de
colectivos en situacion de vulnerabilidad.

Por otro, promueve una cultura interna basada en la salud, la
actividad fisica y el equilibrio personal, impulsando hdbitos que
fortalecen la motivacion, la energia y la cohesion de nuestros
equipos.

En un entorno empresarial cada vez mds exigente, consideramaos
que el bienestar de nuestros empleados es esencial para construir
una organizacion sdlida vy resiliente.

A traveés de iniciativas como el Care Month, fomentamos la prdctica
deportiva, el autocuidado vy la integracion entre companieros,
generando una comunidad que comparte un objetivo comun:
crecer juntos mientras contribuimos al desarrollo  social
medioambiental.
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IMPACTO DEL CARE MONTH

Durante el mes de noviembre de 2024, todas las sedes de
METRICA a nivel global participaron en actividades disenadas
para promover la salud y el compromiso social de forma
simultdnea. Este doble enfoque hizo del Care Month una
propuesta Unica que combina solidaridad y bienestar persondal,
reforzando nuestra identidad corporativa.

La actividad central fue el Concurso Virtual de Acumulacién de La edicion 2024 del Care Month se ha convertido en una de las
Pasos, en el que los empleados registraron su actividad diaria —ya iniciativas internas mds relevantes de METRICA, tanto por su
fuera caminando o corriendo— a traves de una plataforma digital. alcance como por el impacto generado en los empleados y en la
Este reto global generd una sana competencia entre companeros sociedad. Este proyecto logré movilizar a cientos de colaboradores
y equipos, fomentando la constancia y el espiritu de superacion. en nuestras sedes internacionales, creando una red global de

participacion y solidaridad.
Ademds, METRICA impulsé la participacién en carreras solidarias

y eventos benéficos en distintas ciudades, destinando los fondos INSCRITOS | PARTICIPANTES FINALES | HORAS DE VOLUNTARIADO | KILOMETROS
recoqcljodos a gousos lsoooles relacionadas con la salud, la PP m v 5 p—
inclusion y el medio ambiente:
BARCELONA 25 19 76 100
e Cursa Bombers (Barcelona)
. . . PERU 35 35 140 175
e Carreray Caminata Popular por la Diabetes (Madrid)
. . , . CHILE 15 15 60 75
e Corrida por los Ninos con Cdncer (Chile)
. ;. , AT 7
e Carrera Ayuda Sin Limites (Peru) il o . g =
e Accién de Reforestacion (Portugal) el N o i =1
TOTALES 188 152 1442 74 3138,31
Ademds, para animar a los empleados a alcanzar sus metas,
METRICA ofrecid a toda la plantila 3 meses gratuitos de la
aplicacion Running Coach, una herramienta basada en la 1A que Para evaluar los resultados, se realizaron encuestas de satisfaccion
disena planes de entrenamiento personalizados. que reflejaron un alto grado de compromiso y motivacion:
* 100% volveria a participar en futuras ediciones.
El Care Month también incluyd un Torneo de Pddel After-work, e 95,6% valord estas actividades como muy importantes dentro de
readlizado en la sede central de Madrid. Este evento sirvio como la cultura corporativa.
una oportunidad para estrechar lazos entre companeros en un e L0os comentarios destacaron la excelente organizacion, el
ambiente relajado y divertido, fortaleciendo la cohesion interna y refuerzo de vinculos entre companeros y la satisfaccion de
el trabajo en equipo. contribuir a causas solidarias mientras se promueve la salud.
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SPEED-DATING CON FEMCODERS F5

En abril de 2024, METRICA organizd una jornada especial en
colaboracion con Femcoders, un bootcamp dedicado a reducir la
brecha de género en el sector tecnologico y a fomentar la
empleabilidad femenina en este dmbito.

PARTICIPACION EN EVENTOS EXTERNOS

El evento se desarrolld en nuestras oficinas y dio inicio con una
Masterclass impartida por el formador de METRICA LAB,
centrada en desarrollo welb, buenas prdcticas y consejos técnicos
para impulsar el crecimiento profesional de las participantes.

En METRICA, consideramos que la participacion en eventos externos
es fundamental para mantenernos a la vanguardia de la industria

. , . . tecnoldgica y enriguecer nuestros conocimientos.
Posteriormente, se llevd a cabo una dindmica de Speed Dating, s

en la gue voluntarios y voluntarias de METRICA participaron en
rondas de entrevistas rdpidas con las alumnas del programa. El
objetivo: brindarles una primera experiencia en procesos de
seleccion, ofrecerles feedback personalizado y orientarlas en la

Entre las actividades mds destacadas, participamos en seminarios
organizados por la Cdmara de Madrid, orientados a actualizar

nuestros conocimientos en dreads estrategicas para el negocio:
o El papel de la Mujer en la Economia Digital, donde se abordd la

mejora de sus curriculums. importancia de fomentar el talento femenino en el sector IT, la visibilidad
de referentes y la equidad de género.

o Numero de femcoders participantes = 21 e« Compliance y regulaciéon en la ciberseguridad empresarial, un

¢ NUmero de voluntarios totales = 24 espacio dedicado a analizar los desafios normativos que enfrenta el

sector tecnologico en materia de seguridad de la informacion.
Con esta iniciativa, METRICA reafirma su compromiso con la
igualdad de género y el talento femenino en tecnologia Asimismo, habilitamos un punto de recogida en nuestras oficinas

contribuyendo a construir un sector mds inclusivo y diverso. para recolectar productos de higiene y limpieza destinados a las
familias afectadas por la DANA:

¢ 5 cajas de mascarillas FFP2

¢ 2rollos grandes de papel de cocina
super-absorbente

8 paquetes de guantes de limpieza
e 6 packs de bolsas de basura de
distintos tamanos

e 6 velas perfumadas

¢ 12 cajas de cerillas

e 5 packs de bayetas de limpieza

P

7,
%%%/%

Estas acciones reflejan el compromiso de METRICA con su entorno,
mostrando que nuestra contribucion va mas alld de la tecnologia.

\WX\\\\\&&\\\\\& METRICA |18

A
Lt

o



L AL
N\ NG A

LA DDA
"N =4
~ Governance
ﬁ\\\\ \\ \\\\\ \ \ \\\

1 Euromen 3 Voo 5 i 10 555 16 Do /
A s ™
. o o O - o b
¥ i . L A
v . —

it e & = ¥




Governance

CRITERIOS DE GOBERNANZA

Para METRICA, la sostenibilidad implica no solo apostar por la
eficiencia y la innovacion tecnologica, sino tambien garantizar un
modelo de buen gobierno, transparencia y ética empresarial.
Nuestro enfoque se centra en reforzar la colaboracion y el didlogo
con todos nuestros grupos de interes, asegurando que las
soluciones  tecnoldgicas que  desarrollomos respondan o Sus
expectativas y necesidades de manera responsable y coherente.

PREVENCION DE DELITOS

METRICA es plenamente consciente de la importancia de
actuar con honestidad y bajo principios éticos, tanto en las
relaciones internas como en las que mantenemos con
clientes, proveedores y demds grupos de interes.

Nuestro éxito a largo plazo se sustenta en ofrecer servicios
y productos de calidad, siendo ciudadanos corporativos
responsables y éticos.

Este compromiso implica desarrollar nuestros negocios sin
aceptar prdcticas indebidas ni operaciones poco fiables,
reforzando nuestra vocacion de profesionalidad y ética
empresarial.

Adoptamos una politica de tolerancia cero frente a la corrupcion,
prohibiendo expresamente cualquier forma de soborno o prdctica
licita en todas nuestras relaciones comerciales. Esto incluye la
prohibicion de comisiones ilegales, pagos indebidos u otras
ventajas no eticas.

Trabajamos para prevenir la comision de delitos, especialmente
aquellos relacionados con fraude, corrupcion, soborno o conflictos
de interés, asegurando en paralelo el cumplimiento estricto de la
normativa vigente en materia penal, de prevencion del fraude y
anticorrupcion.

Rechazamos conductas anticompetitivas, tales como abuso de
posicion dominante o actos que falseen la libre competenciai.

Implementamos normas internas, procedimientos y protocolos que
garantizan un control adecuado y una gestion integral orientada a
la prevencion de delitos, el fraude y la corrupcion, regulando las
actividades bajo el principio de respeto a la ley y la defensa de los
valores éticos y la responsabilidad social.

Definimos  competencias  especificas que  aseguren el
funcionamiento efectivo del Sistema Antifraude de la compania,
evitando cualquier conflicto de interés entre los empleados vy la
empresa en su relacion con proveedores, clientes, contratistas o
terceros.

Reforzamos las medidas para prevenir el blanqueo de capitales en
el marco de nuestras operaciones nacionales e internacionales.

Desarrollamos programas de formacion y divulgacion dirigidos a

los empleados, con el objetivo de consolidar una cultura
corporativa basada en la ética y el cumplimiento normativo.

METRICA | 20



GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO
-

Nuestros procesos y metodologias cuentan con certificaciones que
avalan el cumplimiento de las normas de calidad mds exigentes.

METRICA mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad vy la
proteccion del medio ambiente. Desde hace anos, disponemos de un
Sistema de Gestion Ambiental certificado, orientado a identificar,
prevenir y reducir los impactos que nuestra actividad pueda generar
sobre el entorno.

Con el tiempo, este sistema vy la implicacion de METRICA en materia de
sostenibilidad empresarial se han fortalecido, adaptdndose a las
nuevas demandas sociales con el objetivo de generar un Impacto
positivo en las personas y en el planeta.

Ofrecemos a nuestros clientes soluciones y servicios innovadores,
respaldados por altos estandares de calidad, seguridad y eficacia.

Como garantia adicional, METRICA se somete de manera periddica a
auditorias y certificaciones que validan la correcta implementacion y
mejora continua de nuestros sistemas de gestion, reforzando asi la
confianza vy la transparencia ante nuestros grupos de interes.

ISO 37301
SGC-0023/25

Systems
Certification
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CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta estd dirigdo a todos los directivos y
empleados de la companic, quienes deben ajustar su
comportamiento a los estandares definidos en este documento.

Asimismo, tambien se aplica a todas agquellas personas que actlen
en nombre, interés o representacion de METRICA, quienes deberdn
cumplir con las pautas aqui establecidas.

Este codigo es conocido por nuestros clientes, proveedores,
asesores y demds entidades gue mantienen relacion con METRICA,
quienes son debidamente informados por la compania acerca de
Su contenido.

Ademds, el Codigo de Conducta estd disponible para cualquier
persona interesada en conocer los principios y valores que rigen a
METRICA, asi como para quienes deseen comunicar posibles
INncumMplimientos.

Para garantizar su cumplimiento, contamos con un sistema de
vigilancia y control que supervisa la correcta aplicacion del codigo.

A su vez, cualguier persona destinataria o conocedora del mismo
puede informar sobre una posible vulneracion a traves de nuestro
canal de denuncias, gestionado directamente por el érgano de
control competente.

22 | METRICA
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PRINCIPIOS Y VALORES

Nuestros valores de conducta se dividen en los siguientes principios:

1.Cumplimiento de la legalidad

2.Proteccion de la informacion

3.Integridad y transparencia en la actuacion

4. Respeto por las personas y los derechos humanos
5 Proteccion del medioambiente
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Governance

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD
Y GESTION

METRICA asume el compromiso de ofrecer soluciones de maxima
calidad, garantizando la seguridad de la informacion y aplicando un
enfoque integral en la gestion de sus servicios. La companica
incorpora los principios de calidad, sostenibilidad y seguridad en
todos sus proyectos, cumpliendo con estdndares internacionales
como ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000-1, ISO 27001, ISO 37301,
asi como el Protocolo GHG.

En materia de calidad, METRICA orienta sus esfuerzos hacia la
mejora continua de procesos, con el objetivo de satisfacer e incluso
superar las expectativas de sus clientes. Para ello, prioriza la
eficiencia operativa, la innovacion tecnoldgica y la formacion
continua del personal, bajo un enfoque preventivo que garantice la
reduccion de errores y una gestion eficaz de incidencias.

En cuanto a la seguridad de la informacion, METRICA cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) que
asegura la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
frente a amenazas internas y externas. Se aplican medidas estrictas
para garantizar el cumplimiento normativo vy la  continuidad
operativa de los sistemas criticos, ademds de promover la
concienciacion y formacion en esta materia.

Respecto a la sostenibilidad vy el impacto ambiental, METRICA aplica
practicas responsables en todas sus operaciones. La compania
dlinea su estrategia con criterios ambientales, fomentando el uso
eficiente de recursos vy la minimizacion de residuos. Asimismo, impulsa
una cultura basada en el liderazgo, la participacion activa vy la
responsabilidad compartida.

Este enfoque integral refuerza el compromiso de METRICA con la
calidad, la seguridad vy la sostenibilidad, en beneficio de sus clientes,
la sociedad y el entorno.
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NUEVOS DOCUMENTOS

Durante 2024, METRICA ha seguido reforzando su marco de
gobernanza corporativa, impulsando la creacion y actualizacion de
documentos clave que consolidan nuestro compromiso con la
transparencia, la etica y la sostenibilidad.

Estos materiales no solo establecen lineamientos internos, sino que
también reflejan nuestra identidad como organizacion responsable y
adlineada con los valores ESG (Environmental, Social & Governance).

Entre los hitos mds relevantes de este afo, destaca la elaboracion,
publicacion y difusion de nuestro propio Curso de Igualdad y Contra
el Acoso Sexual, un programa de formacion obligatoria para todo el
personal de METRICA.

Este curso tiene como objetivo garantizar que todos los empleados
comprendan vy apliguen los principios fundamentales para la
prevencion del acoso y la promocion de un entorno laboral seguro,
iNnclusivo y respetucso. Ademdas, se han desarrollado documentos
estratégicos que resultan esenciales para consolidar la cultura
corporativa de METRICA, asi como para guiar la actuacion interna y
externa de la compania.

El Departamento de Marketing ha tenido una participacion activa en
su elaboracion, contribuyendo tanto en la definicion de contenidos
como en el diseno visual y la estrategia de comunicacion para su
correcta implementacion y difusion.

La creacion y difusion de estos documentos refuerza la estrategia de
METRICA de integrar la sostenibilidad, la igualdad vy la responsabilidad
corporativa en todos los niveles de la organizacion. Asimismo, son un
reflejo de nuestra voluntad de mantenernos en constante evolucion,
adaptandonos a los retos actuales vy fortaleciendo los cimientos de
uNna empresa etica, transparente y comprometida con su entorno.

24 | METRICA

Memoria de Sostenibilidad 2023: documento
que recoge nuestros avances, logros vy
compromisos en materia de sostenibilidad
durante el ejercicio anterior, ofreciendo una
vision clara y transparente de nuestro impacto
ambiental, social y de gobernanza.

Plan de \Visibilidad (Departamento de
Marketing): estrategia orientada a posicionar la
marca METRICA, fortaleciendo su presencia en
el mercado y reforzando la comunicacion de
nuestros valores corporativos.

Manual de Buenas Practicas
Medioambientales: guia interna que establece
recomendaciones y procedimientos para
minimizar  nuestro  impacto  ambiental vy
promover prdcticas sostenibles en todas las
dreas de la empresa.

Manual de Marca: documento que define los
lineamientos  sobre  imagen  corporativa,
identidad visual y uso coherente de los
elementos grdficos de METRICA, asegurando
una comunicacion solida y uniforme.

“Celebremos con Orgullo”: material centrado
en la inclusion y diversidad en materia LGTBI,
con el objetivo de sensibilizar, educar vy
promover un entorno laboral en el que todas
las personas se sientan respetadas y valoradas.

Plan de Igualdad: herramienta estrategica que
establece medidas concretas para garantizar
la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, reforzando nuestro compromiso con
la equidad en el dmbito profesional.

Manual de
marca
| o
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CERTIFICACION ECOVADIS

En METRICA, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social corporativa.

En el afio 2023, conseguimos por primera vez la certificacion de
bronce otorgada por EcoVadis como empresa sostenible,
consolidando un importante avance en esta materia. Este
reconocimiento reflejo nuestras acciones en sostenibilidad, ética
empresarial y buen gobierno corporativo.

EcoVadis, una de las plataformas lideres en la evaluacion de
criterios ESG a nivel global, analiza nuestro desempeno en estas
dreas clave, proporciondndonos indicadores y oportunidades de
mejora.

Obtener esta certificacion no solo nos posiciond como und
compania comprometida con el bienestar del entorno, sino que
también nos impulsa a continuar perfeccionando nuestras
prdcticas en sostenibilidad de manera constante.

En el afio 2024, hemos vuelto a recabar toda esta informacion a
nivel de sostenibiidad empresarial a fin de renovar esta
certificacion. El certificado fue renovado a posteriori con un nuevo
sello de bronce en febrero de 2025.

P N

4 BRONZE | Top 35%

‘ecovadis

Sustalnablllty Rating
FEB 2025

PACTO MUNDIAL DE LA ONU

En METRICA, continuamos reforzando nuestra adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, con un enfoque especial en el
programa Target Gender Equality, reafirmando asi nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este programa nos permite fortalecer las politicas de igualdad de
género, definir metas ambiciosas en esta materia y compartir
experiencias con  otras  organizaciones  para  impulsar
transformaciones reales. En METRICA, consideramos que la igualdad
de género no es Unicamente un objetivo, sino una prioridad
estratégica para garantizar un entorno laboral inclusivo y equitativo.

Estos avances reflejan nuestra determinacion de posicionar a
METRICA como una compania gque contribuye activamente a la
construccion de un futuro mads sostenible y justo. Seguiremos
trabajando para mantener los mds altos esténdares en sostenibilidad
y responsabilidad sociall.

s TARGET W

@ ENDER %
\ 7 Y. N
&y EQUALTTY Zans



COMPROMISO CON LOS ODS

En METRICA, mantenemos un firme compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por las Naciones Unidas,
integrando la sostenibilidad en cada dimension de nuestra

actividad. A través de nuestras politicas y acciones, buscamos
N\

4

generar un impacto positivo en la sociedad, el medio ambiente y

la economia, conscientes de que el desarrollo sostenible es una N N

responsabilidad esencial y compartida. \\\ \\\\X\ \ \\\\\\\\ \
N N N\ N\

Desde la gestion responsable de los recursos hasta la apuesta por

la igualdad de género vy la reduccion de emisiones de carbono, c',QUE' ENTENDEMOS POR SOSTENIBILIDAD?

nuestro objetivo es garantizar la transparencia en nuestros

avances y consolidar un camino hacia un futuro mds sostenible. _ o
En METRICA estamos convencidos de que la tecnologia digital es una

En METRICA, creemos que la sostenibilidad no es una eleccion, sino fgente .Qe OpertUnedss i progresq paraiiodos. Combmodo cgn ia
un compromiso ineludible. Nuestro propésito es inspirar un cambio dimension humana, crea un circulo virtuoso que beneficia al conjunto
positivo en el ambito empresarial y contribuir a la construccion de de la sociedad.

un mundo mMds equitativo, prospero y respetuoso con el medio

ambiente. Nuestra contribucion es:

Sostenible
Qﬁ Porgue tenemos una vision a largo plazo, ya sea en el ejercicio de
nuestras actividades o apoyando a nuestros clientes en su

N 4 N ! Nx ‘ oot Hicl

N

i Humana

F Porque llevamos a cabo proyectos que promueven la inclusion
' ' digital, el trabajo en equipo, la igualdad de oportunidades vy la
integracion social.

—

Vi
‘\ ’
N

w2 Inteligente

' Porque sabemos anticiparnos y entender los desafios de la
L/ tecnologia digital para evaluar mejor su impacto en los objetivos

de sostenibilidad de nuestros clientes e indicarles el mejor camino

a sequir.
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CERTIFICACIONES

Nuestros procesos y metodologias estdn  respaldados  por
certificaciones que garantizan el cumplimiento de las normas mas
exigentes.

METRICA pone a disposicion de todas las partes interesadas, que
asl lo requieran, su Politica de Gestion de la Calidad y Medio
Ambiente, su Politica de Seguridad de la Informacion y su Politica
de Gestion del Servicio.

ISO 9001 ISO 14001 ISO 20000 ISO 27001
Sistema de gestion de la calidad Sistema de Gestion Gestion de servicios en Seguridad de la Informacion en
en los procesos de METRICA. Ambiental Global Tecnologias de la Informacion Tecnologias de Ia Informacion.

Como muestra de transparencia y garantia, nos sometemos de En METRICA, trabajamos con un firme propadsito: ser un socio confiable y
forma periddica a auditorias y procesos de certificacion que estratégico para nuestros clientes, apostando por la excelencia en cada
validan la eficacia de nuestros sistemas de gestion. aspecto de nuestra actividad.
Estas certificaciones reflejan nuestro compromiso por mantener Seqguiremos avanzando en el camino de la mejora continua y la
los mds altos estdndares de calidad, seguridad y sostenibilidad, sostenibilidad, agradeciendo la confianza de todas las partes interesadas
brinddndonos la confianza necesaria para seguir innovando y gue Nos acompanan en esta trayectoria.

mejorando continuamente.


https://www.metrica.es/wp-content/uploads/ISO-9001-2020-2023.pdf
https://www.metrica.es/wp-content/uploads/ISO-27001-2020-2023.pdf
https://www.metrica.es/wp-content/uploads/ISO-14001-2020-2023-1.pdf
https://www.metrica.es/wp-content/uploads/ISO-20000-2020-2023-1.pdf
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