
El certificado se considerará válido siempre que se cumplan las condiciones del contrato del cual este certificado forma parte.
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LGAI Technological Center, S.A. certifica que el Sistema de Gestión de Servicios de TI de: 

ORGANIZACIÓN

METRICA CONSULTING, S.L. 
Ctra. Fuencarral a Alconbendas, 20, 4B, Edificio Auge I 
28049, Madrid 

NORMA

Es conforme a los requisitos de la norma:

 ISO/IEC 20000-1:2018

ALCANCE

Para las actividades de:

El sistema de gestión de servicios TI que da apoyo al servicio de soporte y 
mantenimiento web de la solución Métrica RRHH360 que se presta desde las oficinas 
centrales de Métrica Consulting.
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Barcelona a, 07/08/2026

Xavier Ruiz Peña
Director General
Conformity Assessment

LGAI Technological Center S.A. (APPLUS)
Campus UAB. Ronda de la Font del Carme s/n
08193 Bellaterra, Barcelona (España)

CERTIFICACION
ISO 17021

Nº 02/C-SG106
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